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Hurtig udrykning

Finanskrisen er
ovre for leengst for
ABC Industrigum-
mi, der har rygende
travlt. Men firmaet
er ikke kommet
sovende til det.

VALS@MAGLE: Hvad gor
man, hvis transportbandet
knakker? Pludselig er pro-
duktionen lammet, medar-
bejderne ma trille tommel-
fingre og kunderne spejde
langt efter deres bestillin-
ger.

En lgsning er at ringe til
ABC Industrigummi ved
Roskildevej, ikke sa langt
fra Valsgmagle - og det er
der faktisk ikke sa fa der
20T,

- Vi markede Kkrisen i
2008-2009. Det varede et ar,
men de seneste to ar er det
gaet fantastisk, konstaterer
Ole Hansen, der er direktor
og grundlagde firmaet sam-
men med Tom Christensen.

Han vurderer, at succesen
i hej grad skyldes en ud-
strakt service til kunderne.
De kan nemlig ringe 24 ti-
mer i degnet aret rundt - sa
kommer hjeelpen.

- Nar kunderne ringer,

rykker vi ud omgaende. Vi
gor alt, hvad vi kan, for at
hjeelpe dem. Og har vi ikke
folk til det, kan Tom og jeg,
der ellers er pa kontoret,
ogsarykke ud. SAmé vilave
det, der skal laves pa kon-
toret, om aftenen, siger Ole
Hansen.

Den korte reaktionstid
har vaeret med til at sikre
adskillige ordre i Sverige.
Der har kunderne nemlig
i mange tilfeelde oplevet, at
ABC Industrigummis sven-
ske konkurrenter forst har
kunnet rykke ud om en uges
tid - og det duer bare ikke,
nar det braender pa, og pro-
duktionen star stille.

- I Sverige har de en helt
anden indstilling - de har
slet ikke den service. Her
smider vi alt, hvad vi har i
haenderne for at redde kun-
derne, siger han og forteel-
ler, hvordan et firmai Stock-
holm for nylig ringede en af-
ten - og fik lost sit problem,
s4 maskinen kunne kore
igen naeste dag.

Kunderne kommer typisk
gennem anbefalinger, men
hjemmesiden spiller ogsa en
noglerolle.

- Over 80 procent af de nye
kunder har fundet os pa
hjemmesiden, sa vi er holdt
op med alt andet annonce-
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Ole Hansen, direktor

En stor del af forklaringen pa ABC Industrigummis succes er en hjem-
meside, der er optimeret, sa den kommer hgjt op pa listen, ndr kun-
derne sgger pa nettet, forteeller direktor Ole Hansen..

giver job

ABC Industrigummi har investeret i et anlaeg, der kan sprajte en gummibelagning direkte pa starre flader - som for eksempel denne store

tragt, der skal bruges i forbindelse med, at lastbiler losser grus.

ring, siger Ole Hansen og
forklarer, at ABC Industri-
gummi til gengeeld inve-
sterer i at optimere hjem-
mesiden, si den kommer op

Sprgjter gummiet direkte pa

VALS@MAGLE: For nylig har
ABC Industrigummi faet en
ny fordel i forhold til mange
af Kkonkurrenterne. Fir-
maet har nemlig investeret
i et Line-X-anlaeg, der kan
sprgjte en slags gummi di-
rekte pa sandblaeste flader.
Nemt og hurtigt og med den
fordel, at gummifladen bli-
ver helt jeevn og uden rev-
ner, hvor ting kan saette sig
fast.

I denne uge er anlaegget
blevet brugt pa et par store
tragte, der skal haeldes grus
igennem. Det larmer nor-
malt temmelig meget, men
Line-X-beleegningen virker
stgjdeempende og har andre
gode egenskaber - eksempel-
vis sprojtes det pa kampvog-
ne, da det far projektiler og
lignende til at falde til jor-
den i stedet for at splintres
ogrikochettere.

Skulle jobbet laves pa
gammeldags vis, ville det
tage to-tre dage og veere en
kempe udfordring at skeere
gummielementerne til. Der
ville sikkert ogsa veere sam-
menfejninger, hvor smasten
ville kunne saette sig fast og
begynde at slide belaegnin-
gen af. Nu er opgaven klaret
med en sandblesning om

blandt de forste, hvis man
googler de forskellige pro-
dukter og serviceydelser.
Hjemmesiden rummer
ogsa et storre brugtmarked.

ABC Industrigummi ko-
ber stort set alle de brugte
transportanlaeg, Ole Han-
sen kan komme i narheden
af. Der er nemlig eftersporg-
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selefterdem-ogkankunden
ikke finde en brugt model,
star ABC Industrigummi
klartil atlevere enny.
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Line-X-anleegget er ikke starre, end at det kan sattes pd en lastbil og keres ud til kunden, hvis ABC Indu-

strigummi har brug for det.

formiddagen og en Line-X-
sprogjtning om eftermidda-
gen, og sa er tragtene ellers
klartil at blive leveret.

- Vi forventer os meget af
det og far flere og flere fore-
sporgsler pa det, fortaller
direktor Ole Hansen.

ABC Industrigummi er
ogsa det eneste firma uden-
for Kebenhavn, der har sa-
dan et anlaeg.

-Ogvierbedre gearet til at
kore ud til kunderne og lave
det, s& ham i Kebenhavn
sender opgaver videre til os,

siger Ole Hansen.
I det hele taget star ABC
Industrigummi staerkt.

Firmaet rader over udstyr,
der gor det muligt at vulka-
nisere elementer, som alle
de danske konkurrenter er
nedt til at lime pa. Oginden-

for pve-band, der bruges i
fodevareproduktionen, er
indsatsen blevet styrket.

- Vi har ikke vaeret sa
steerke i pve, men i efteraret
ansatte vi en mand, der har
veeret i branchen i 30 ar, og
det gar rigtig fint. Nu far vi
mange flere kunder, konsta-
terer Ole Hansen.
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